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Entitat : Fundacio Hospital de Sant Celoni
Activitat de Tractament :

Canal Denuncies

El canal de denuncies s’ha creat per complir amb I’Article 5 de la Llei
2/2023, que regula la proteccié dels denunciants de corrupcio i altres
infraccions normatives, i per garantir el compliment del RGPD.

REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT COM RT

DEFINICIO DEL TRACTAMENT

DADES DEL RESPONSABLE

Responsable de tractament: HSC.
Telf: 672254594

Email: dpd@hsceloni.cat

Avda/ Hospital 19, 08470. Sant Celoni.
Despatx: Planta primera

DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES
(DPD)

Dades de contacte: dpd@hsceloni.cat

FINALITATS DEL TRACTAMENT

Descripcio:

o Recaollir, gestionar i investigar
denuncies d’actes o omissions que
puguin ser constitutius d’infraccio
normativa o penal.

o Garantir I'anonimat i la
confidencialitat dels denunciants, i
protegir-los contra possibles
represalies.

Justificacio:

o Compliment de la normativa legal
aplicable (Llei 2/2023, RGPD).

o Fomentar un entorn de
transparéncia i integritat dins
I'organitzacio.

BASE LEGAL DEL TRACTAMENT

Articles del RGPD aplicables:

o Article 6.1.c): El tractament és
necessari per al compliment d’'una
obligacio legal.

o Article 6.1.e): El tractament és
necessari per al compliment d’'una
missio d’interés public.

o Article 9.2.g): Permet el tractament
de categories especials de dades
quan sigui necessari per a fins
d’interés public substancial.

Normativa nacional:

o Llei 2/2023 sobre proteccio de les
persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

CATEGORIES DE DADES PERSONALS

Dades del Denunciant: Nom, cognoms,
correu electronic (opcional si el canal
permet dendncies andonimes).

Dades del Denunciat: Nom, cognoms, lloc
de treball o funcié dins de I'hospital.
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Descripcio de I'Incident: Informacio sobre
la infraccié denunciada, documentacio o
proves aportades.

Altres Categories: Dades especials (si
s'aporten voluntariament), com ara
opinions, creences o informacio sobre la
salut.

Justificacié: Les dades tractades soén
necessaries per investigar i resoldre les
denuncies, complint amb els requisits
legals i garantint la confidencialitat.

CATEGORIES D’'INTERESSATS

Denunciants: Treballadors, proveidors,
pacients o altres persones que informen
sobre possibles infraccions.

Denunciats: Persones fisiques
presumptament implicades en les
conductes denunciades.

Justificacié: La identificacio dels
interessats és essencial per investigar els
fets i complir amb la normativa.

CATEGORIES DE DESTINATARIS A
QUI ES COMUNICARAN DADES
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Interns:
o Delegat de Proteccié de Dades
(DPD).
o Responsable del canal de
denuncies dins de I'hospital.
o Comité d’Investigacié Interna, si
escau.
Externs:
o Autoritats administratives o judicials
(si és necessari).
o Inspectors d’organismes reguladors
(si correspon).
Justificacié: La comunicacio de dades es
limita estrictament als casos on sigui
imprescindible per a la investigacié o per
complir amb les obligacions legals.

TRANSFERENCIES INTERNACIONALS
DE DADES
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Descripcio:

o No es preveuen transferéncies
internacionals de dades.
Justificacio: Totes les dades es tracten
dins del territori nacional o de la Unio

Europea.

TERMINIS DE SUPRESSIO DE LES
DIFERENTS CATEGORIES DE DADES

Periode maxim:

o Les denuncies no fonamentades es
conservaran durant un maxim de 3
mesos (Article 24.4 de la Llei
2/2023).

o Les denuncies fonamentades o sota
investigacio es conservaran durant
el temps necessari per completar la
investigacié i complir amb les
obligacions legals.

o Un cop finalitzat el termini, les
dades s’eliminaran o
s’anonimitzaran.
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Justificacié: Compliment del principi de
limitacio del termini de conservacid del
RGPD (Article 5.1.e).

DESCRIPCIQ GENERAL DE LES
MESURES TECNIQUES |
ORGANITZATIVES DE SEGURETAT

Fisiques:

o Accés restringit a les arees de
treball on es gestionin les
denuncies.

Técniques:

o Canal encriptat i protegit per
garantir la confidencialitat de la
informacio.

o Limitacié d’accés als sistemes de
denuncia a personal autoritzat.

o Anonimitzacié de dades en casos
on sigui possible.

Organitzatives:

o Formacio especifica del personal
implicat.

o Procediments interns per gestionar
incidéncies de seguretat.

Justificacié: Compliment de I'Article 32 del
RGPD, que exigeix mesures per garantir un
nivell de seguretat adequat al risc.

ALTRE INFORMACIO RESPECTE
D’AQUEST TRACTAMENT

No previst

DOCUMENTACIO RELACIONADA
RESPECTE D’AQUESTS
TRACTAMENTS

Model de sol-licitud per als interessats que
vulguin exercir els seus drets (acceés,
rectificacio, oposicio, etc.).

Politica interna de gesti6é de denuncies.

ELABORACIO-REVISIO RAT
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